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CONTEXTE PROFESSIONNEL :
BEAUTE ET SERENITE

BEAUTE ET SERENITE

7, Rue du Traité d'’Amsterdam
44210 Pornic

02 40 64 08 38
beauteetserenite@gmail.com

Ouvert du mardi au samedi
De9haldh

Directrice du centre : Madame FAUROUX

Le spa de bien-étre et de beauté « Beauté et Sérénité », situé a Pornic, accueille de
nombreux touristes internationaux et des clients fideles. Il est dépositaire des marques
Thalgo, Mary Cohr et Sothys.

La directrice de ce centre, madame FAUROUX, s’est entourée d’'une équipe professionnelle
et dynamique :
e Jade et vous, diplémé(e)s du Baccalauréat Professionnel Esthétique Cosmétique
Parfumerie ;
e Evelyne, en CDI, a en charge I'espace spa ; titulaire d’'un CQP Spa Manager ;
e Lola, stagiaire en Baccalauréat Professionnel Esthétique Cosmétique Parfumerie.

Pour préparer la saison estivale, madame FAUROUX souhaite que vous vous occupiez du
recrutement et du pilotage de I'entreprise.

Le centre « Beauté et Sérénité » est spécialisé dans les soins détente et minceur. Il dispose
d’'une cabine UV, d’'un espace hydro-esthétique avec une douche a affusion et une douche a
jets ainsi que d’un espace esthétique avec trois cabines polyvalentes.

Pour mener a bien les différents projets de l'institut et répondre a une demande croissante,
madame FAUROUX vous charge de mener des missions professionnelles sur les différents
aspects de gestion de son entreprise.
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PARTIE 1 : SOINS SPECIFIQUES DU CORPS ET DE BIEN-ETRE
76 POINTS

Madame RIGUEZ, fidele cliente, vient aujourd’hui pour redessiner sa silhouette avant son
départ en vacances dans quatre semaines. Lola en profite pour vous demander des
explications sur les techniques amincissantes et sur I'appareil type « Cellutec ».

1.1 Présenter la structure et les réles de I'hypoderme.

1.2 Caractériser le type de cellulite que présente madame RIGUEZ en précisant ses
localisations et les facteurs favorisants.

1.3 Elaborer un programme de soins esthétiques du corps adapté aux besoins de
madame RIGUEZ en fonction du diagnostic établi, en précisant les produits choisis
dans la gamme Thalgo, les techniques manuelles et les appareils ou équipements
utilisés.

1.4 Etablir la relation entre la fonction globale, le mode d’action et les effets recherchés
de l'appareil « Cellutec » pour madame RIGUEZ.

1.5 Comparer les produits de la gamme corps Thalgo destinés a la vente ayant une
action minceur et sélectionner le produit le plus adapté a madame RIGUEZ. Justifier
le choix.

Tentée par des séances UV, avant son départ en vacances, madame RIGUEZ s'’interroge
sur la différence entre le bronzage artificiel et naturel.

1.6 Présenter succinctement le processus de la mélanogénese en différenciant les
mélanines et en précisant leurs réles.

1.7 Citer les catégories d’appareils émetteurs de rayonnements ultraviolets artificiels et
identifier celles pouvant étre mises a disposition du public selon la Iégislation en
vigueur.

1.8 Définir «indice de protection » et formuler des conseils a madame RIGUEZ en
matiére de produits solaires.

Madame RIGUEZ revient au spa une semaine avant de partir en vacances. Elle souhaite
une épilation des demi-jambes qui ne lirrite pas. Vous lui proposez une épilation avec la
cire jetable sans bande « cachemire » de Perron Rigot.

1.9 Présenter a madame RIGUEZ les caracteres organoleptiques et les propriétés de
cette cire.

Pour répondre a la demande de ses client(e)s, madame FAUROUX souhaite s’équiper
d’'une balnéo-esthétique.

1.10 Proposer et justifier un protocole de nettoyage et sa fréquence d’application pour ce
type d’équipement.
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Elle s’interroge sur l'intérét de labelliser son installation.

Pour apporter un service haut de gamme a ses client(e)s, elle vous demande de mener
une étude sur la qualité des services proposeés et de vous renseigner sur la labellisation
« Spa-A ».

1.11 Enumérer les paramétres qui participent a la qualité des services de soins.

1.12 Présenter a madame FAUROUX les avantages et les obligations de la labellisation
« Spa-A ».

PARTIE 2 : RECRUTEMENT, GESTION DES STOCKS ET CALCUL DE
MARGE 20 POINTS

La directrice de « Beauté et Sérénité » souhaite, pour renforcer I'équipe, embaucher pour
la période de juillet a octobre un(e) praticien(ne) spa. En effet, durant cette période, le
centre accueille de nombreux touristes étrangers qui viennent profiter des prestations.

Aprées diffusion de l'offre d’emploi, plusieurs personnes ont candidaté. Vous avez retenu
trois candidat(e)s.

2.1 Sélectionner un(e) candidat(e) correspondant au profil du poste et justifier le choix.

Durant la période estivale, vous étes chargé(e) de surveiller les stocks qui évoluent trés
rapidement.

2.2 Compléter la fiche de stock de la référence. SC24 du produit Thalgo selon la méthode
Premier Entré Premier Sorti (PEPS), en prenant en compte les deux bons de sortie
(Annexe 1 a compléter et a rendre avec la copie).

2.3 Analyser cette fiche et indiquer la décision a prendre.

2.4 Rédiger un courriel de commande auprés du fournisseur Thalgo (mail fournisseur :
thalgo@gmail.com) afin qu'il vous réapprovisionne au plus vite. Signer le courriel au
nom de madame FAUROUX (Annexe 2 a compléter et a rendre avec la copie).

Le soin cellulite Thalgo référence. SC24 est proposé chez « Beauté et Sérénité » au prix
unitaire TTC de 96 €. Afin de s’aligner sur les prix de la concurrence madame FAUROUX
souhaite diminuer le prix de ce produit et abaisser le coefficient multiplicateur a 2,1 (le
coefficient intégre la TVA). Vous mesurez l'impact de cette réduction de prix sur votre
marge (votre prix d’achat HT reste inchangé : 43,25 €).

2.5 Calculer le nouveau prix de vente TTC de la créme référence.SC24 (Présenter vos
calculs et arrondir le résultat a I'unité la plus proche).

2.6 Calculer ce que représente en pourcentage cette réduction de prix. (Présenter vos
calculs et arrondir le résultat au centieme le plus proche).

2.7 Calculer le montant de la marge brute avant et apres réduction. (Présenter vos
calculs et arrondir vos résultats au centieme le plus proche).
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DOSSIER TECHNIQUE
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DOCUMENT 1 : FICHE DIAGNOSTIC DE MADAME RIGUEZ

DIAGNOSTIC BEAUTE CORPS

Nom de la cliente : Helena RIGUEZ

Date de naissance : 27/07/1976
Tel : 0607080910

E-mail : riguez.helena@gmail.com
Profession : ouvriére qualifiée
Nombre d’enfants : 3

‘ Informations générales

Activité physique réguliere : O oui K non
Alimentation équilibrée : O oui ® non
Fumeur (se) : oui O non

‘ Autres informations

Traitement médical en cours : O oui non
Réactions allergiques : O oui non
Intervention chirurgicale récente : [ oui X non
Grossesse en cours : O oui non
Problémes circulatoires : O oui non
Rétention d’eau : O oui non

Préoccupations / Attentes

Affinement silhouette :
Cellulite :

Fermeté :

Vergetures : [
Relaxation : [

Nutrition/ Hydratation :

Zones a traiter en priorité

Cuisses : Fesses :
Ventre : Hanches :
Bras : [ Buste :
Genoux : O

| Pilosité

Poils drus et épais

‘ Commentaires ‘

Teint trés clair, yeux bleus, cheveux blonds
Nombreuses taches pigmentaires et éphélides, prend tout
le temps des coups de soleil.

Poils rasés, irritation lors d’épilation

MENSURATIONS
Taille: 1 m 59 Poids : 75 kg

Poitrine : 97 cm

Taille : 80 cm

Zone cellulite rebelle
Type de cellulite :
Adipeuse

Hanches : 104 cm

Tour de cuisses : 56

Source : auteur
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DOCUMENT 2 : EXTRAIT DE LA GAMME CORPS THALGO

THALGO

150 mL
42.00 €

Soin expert zones rebelles

Ce gel correcteur de la cellulite rebelle permet de court-circuiter les voies de
signalisation du stockage adipocytaire pour réduire les amas graisseux les
plus résistants en 14 jours seulement.

Résultats : Dés 14 jours, capitons moins visibles, dés 29 jours, jusqu’a - 4
grades de cellulite.

Conseil d’expert : Matin et/ou soir sur les zones rebelles : bras, hanches,
cuisses, culotte de cheval et genoux.

5 THALGO
THALGO

10x40 g
33.00 €

Algues Micro-Eclatées

Pour profiter d'un bain de mer 100 % naturel a domicile, ces algues micro-
éclatées, a saupoudrer dans l'eau, diffusent leurs minéraux et oligo-éléments
pour détoxifier, reminéraliser intensément et affiner la silhouette.

Résultats : Libéré des toxines, reminéralisé, vivifié, le corps est en pleine
forme, comme aprés une baignade en mer.

Conseil d’expert : Verser le contenu d'un sachet de 40 g, directement sous
le débit de l'eau, dans un bain tonifiant (36°C), relaxant (37°C) ou affinant
(38°C). Aprés 15 a 20 minutes de bain, se relaxer confortablement, drapé
dans un peignoir pendant une durée équivalente a celle du bain. Prendre
ensuite une douche tiéde ou fraiche.

1 a 2 fois par semaine en cure intensive.

200 mL
42.00 €

Créme Corps Haute Nutrition 24H

Gorgée en Cold Cream Marine, cette créme nouvelle génération, a été
enrichie d'un complexe hydra-nutrition pour apaiser et nourrir pendant 24H,
les peaux trés seéches et sensibles.

Résultats : 24H d’hydratation non-stop, Peau réparée, apaisée : 100 %,
Protection anti-dessechement : 100 %.

Conseil d’expert : Appliquer la Créme Corps Haute Nutrition, aussi souvent
que nécessaire en insistant sur les zones séches, rugueuses surtout en hiver.

Buste et Décolleté

Cette émulsion fine, Iégerement poudrée, renforce les tissus de soutien pour
restaurer le galbe et la tenue de toutes les poitrines.

Résultats : Des l'application, le décolleté est hydraté, défroissé, comme
retendu. Jour aprés jour, les tissus se renforcent, la peau devient plus ferme

50 mL et les seins retrouvent leur maintien originel.
42.00 €
Conseil d’expert : Matin et/ou soir.
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DOCUMENT 2 : EXTRAIT DE LA GAMME CORPS THALGO (suite)

Gommage Marin Revitalisant

THALGO

Ce gommage marin pour le corps, directement inspiré de la thalassothérapie,
est enrichi en Algues Micro-Eclatées reminéralisantes.

Résultats : L'épiderme lissé, retrouve éclat et douceur.
Conseil d’expert : Appliquer sur peau seche ou humide 1 a 2 fois par

semaine. Masser en mouvements circulaires en insistant sur les zones
rugueuses (coudes, genoux, pieds). Rincer abondamment sous la douche.

200 mL
34.00 €

Enveloppement de boue de la mer morte

Description : Boue 100 % naturelle de la Mer Morte dont la teneur en
minéraux exceptionnelle (en particulier Calcium et Magnésium) en fait un soin
multi-actions : précurseur minceur, anti-stress naturel, récupération post-effort.
Les capitons sont assouplis, les tensions articulaires et les douleurs
musculaires atténuées, le corps est totalement reminéralisé.

1655%% € Résultats : La peau est reminéralisée. Le corps est revitalisé.

Pour qui ? Toutes les peaux, personne stressée, en récupération sportive ou
avant une cure minceur.

Durée du soin : 30 minutes.

Créme Soin Vergetures

THALGO
Ce soin corrige et prévient l'apparition des vergetures. Le duo « glycoprotéine
marine & Anethum Graveolens » restaure une architecture cutanée de
qualité, tandis que la technologie novatrice Fibrelax cible les cellules
hypercontractées, caractéristiques des vergetures, pour restaurer la capacité
de la peau a résister aux étirements.

Résultats : Prévention des vergetures. Peau plus élastique : 100 %. Peau

150 mL plus ferme : 94 %. Amélioration de I'apparence des vergetures récentes.
42.00 €

Conseil d’expert : Matin et/ou soir sur les zones prédisposées.
Convient également aux adolescents en phase de croissance.

Source : catalogue Thalgo 2022 (12/10/23 a 16h15)
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DOCUMENT 3 : APPAREIL A ONDES VIBRATOIRES TYPE

« CELLUTEC »

Données technigues

Dimensions corps de l'appareil : 41 x 24 x 13 cm

Poids : 18,6 Kg

220-240V / 50Hz-60Hz

Fréquence de vibration : jusqu'a 40Hz
Vitesse réglable de 1 a 5

L'appareil vibrant est vendu avec I'ensemble des 5 patins.

Normes CE

Source : www.perron-rigot.com (12/10/23 a 16h12)
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DOCUMENT 4 : CIRE PERRON RIGOT

Cire confortable, douce et
efficace

Cire jetable sans bande

CIREPIL

HEMIRE

CIRE A EPILER SANS BANDE

Proposez a vos clientes a la peau sensible, notre cire
parme scintillante, au parfum poudré doux et délicat,
pour une épilation tout en douceur !

Caractéristiques

- Marques : Perron Rigot

- Type de peau : sensible / réactive
- Zone : corps

- Contenance : 800 g

- Formulation : sans colophane

- Texture : onctueuse.

- Parfum : poudré.

- Toutes les zones, idéal peaux sensibles.

- Sans colophane et hypoallergénique.

- Brevet Affinity : éfficacité renforcée.

- Formule basse température : réglage du chauffe-cire digital entre 66° et 70°.
- Couleur parme scintillante.

Pensée et fabriquée en France

Liste : inci : hydrogenated polydicyclopentadiene, ethylene/octene copolymer, cera
microcristallina (microcrystalline wax), paraffin, parfum (fragrance), ci 77891 (titanium
dioxide), ci 77861 (tin oxide), ci 77019 (mica), synthetic wax, ci 15850 (red 7 lake), ci
60725 (d&c violet n°2).

Source : https://www.perron-rigot.com/epilation/cires-sans-bande/160588113-cirepil-cachemire/ (12/10/23 a

16h10)
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DOCUMENT 5 : LABELLISATION « SPA-A »

Le label qualité Spa-A pour les professionnels du bien-étre

Dans le domaine du bien-&tre, en tant que professionnel du spa, il est parfois difficile de se
démarquer de la concurrence. Le label qualité Spa-A apporte une valeur ajoutée a tous ceux
qui I'obtiennent.

Qu’est-ce que le label qualité Spa-A ?

Le label qualité Spa-A s’adresse aux professionnels du bien-étre désireux d’adhérer a une charte
valorisante et fédératrice.
Depuis sa création en 2010, le label qualité Spa-A poursuit plusieurs objectifs, a savoir :

o Valoriser 'image du spa

o Mettre en relation et favoriser les échanges entre les professionnels et les acteurs des
univers du spa et du bien-étre

. Encourager la réflexion autour des métiers du Spa, afin de contribuer a I'élaboration d’outils
de travail pour les professionnels du bien-étre

o Participer aux évolutions du secteur, pour proposer une offre de qualité

Conditions d’obtention du label qualité Spa-A

Pour obtenir le label qualité Spa-A, les professionnels du bien-étre doivent remplir certaines
conditions, a savoir s’engager a proposer des prestations, des services et des produits de
gualité tout en respectant les valeurs d’éthique et d’authenticité.

Afin d’obtenir le label qualité Spa-A, les professionnels doivent notamment :

o Remplir 90 % des criteres de la charte qualité qui en comporte 50, dont 7 obligatoires
. S’engager a respecter pendant 3 ans les engagements définis par la charte
o Effectuer un audit tous les ans au cours des 3 premiéres années, puis seulement tous les

18 mois par la suite

La charte qualité Spa-A élaborée par I'association s’articule autour de 5 axes différents, tels que
accueil du client, le déroulement des soins du spa et les prestations proposées, le matériel
employé et le local de I'activité, les produits utilisés, ainsi que le respect de I'environnement.
L’obtention du label Spa-A est un atout concurrentiel indéniable et un véritable gage de qualité
pour tous les professionnels du bien-étre concernés.

Quels professionnels du bien-étre peuvent bénéficier de ce label ?
Le label qualité Spa-A s’adresse de maniére générale aux professionnels du bien-étre, et plus

particulierement a ceux du spa. Ainsi, tous les acteurs suivants peuvent prétendre a I'obtention du
label Spa-A :

. Le personnel des établissements de spa

. Les dirigeants des structures spa indépendantes, ainsi que celles étant intégrées a des
hétels, des centres de fitness, ou encore des cliniques

. Les acteurs, les fournisseurs, les gestionnaires et les laboratoires spécialisés qui

travaillent dans le domaine du bien-étre

Source : https://www.quide-piscine.fr/soins-spa/le-label-qualite-spa-a-pour-les-professionnels-du-bien-etre-
4095 A (12/10/23 a 16h10)
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DOCUMENT 6 : OFFRE D’EMPLOI

e Mission

En tant que praticien(ne) spa, vous évoluerez au contact de nos clients dans un centre de

bien-étre et de beauté.

Vous exercerez votre activité dans un cadre agréable, au sein d’une entreprise jeune,

dynamique et ambitieuse ou convivialité, esprit d’équipe et épanouissement sont les mots

clés.

e Profil

Titulaire d’'un Baccalauréat Professionnel Esthétique Cosmétique Parfumerie, vous

possédez au minimum 6 mois d’expérience en tant que praticien(ne) spa, idéalement dans

un hotel étoilé ou dans un centre de thalassothérapie.

La maitrise de I'anglais est un plus.

La connaissance des produits Thalgo serait appréciée.

Type d’emploi : durée de 4 mois a temps plein.

Salaire mensuel : 1 750,00 € brut.

Source : auteur
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DOCUMENT 7 : CANDIDATURES A EXAMINER

Yvette BALANCHE

Sylvie DURAND Alain CORDIER
Baccalauréat Professionnel | Baccalauréat Professionnel
Formations Esthétique Cosmétique Esthétique Cosmétique
Parfumerie Parfumerie

CAP Esthétique
Cosmétique Parfumerie

Formation aux soins corps
Formation modelage

16 mois en institut en

Expériences centre-ville 2 ans d'expérience en spa
; 10 mois en centre de dans un grand hétel a
rofessionnelles L
P thalassothérapie comme Courchevel

praticienne spa

1 an en institut spécialisé en
amincissement

Niveau C1* anglais

SISEREUEE Excellente présentation Bilingue anglais
relevées lors de Tres d ,p lontai Calme et motivé
I'entretien res dynamique, volontaire |~y nait les produits Thalgo

et rigoureuse

Niveau B2** en anglais
Passionnée par son métier
Souhaite un CDI

* Niveau C1 : avancé

** Niveau B2 : intermédiaire - avancé

DOCUMENT 8 : BONS DE SORTIE

Source : auteur

Bon de sortie n°® 19 Bon de sortie n° 20
Date : 15 mai Date : 19 mai
Référence : SC24 Référence : SC24
Creme soin cellulite Creme soin cellulite
Unité : l'article Unité : l'article
Quantité : 12 articles Quantité : 18 articles

Source : auteur
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ANNEXES A COMPLETER
ET A RENDRE
AVEC LA COPIE
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ANNEXE 1 : FICHE DE STOCK DU SOIN CELLULITE REFERENCE
SC24

FICHE DE STOCK

Créme soin cellulite réf.SC24
Stock minimum : 10
Stock maximum : 40

Fournisseur : Thalgo
Délai de livraison : 1 semaine

) . ENTREES SORTIES STOCK
Date Libelle - - -
Quantite PU Montant | Quantite PU Montant | Quantite PU Montant
Srock debut d
a4 roc , -e ut de 20 42,50 850,00
periode
15/4 Bon de sortie n® 17 5 42,50 212,50 15 42,50 637,50
26/4 Bon de sortie n® 18 5 42,50 212,50 10 42,50 425,00
10 42,50 425,00
28/4 Bon d'entrée n” 9
30 43,25 1297,50 30 43,25 1297,50
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ANNEXE 2 : COURRIEL A REDIGER

& Envoyer X Annuler @ Enregistrer le brouillon @ Ajouter des pigces jointes & Ajouter des destinataires
A
Cc
Obyjet:
Police * Taille police 'ﬁ"2'| B i U ABG|EE-§E- zz\::%::“i] ®

Format ¥ |Q|®‘@| | | ‘

|6 —Q
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