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Document 1 : Présentation de l’EHPAD L’AMARANTE 

 

L’EHPAD L’AMARANTE est un établissement associatif à but non lucratif d’hébergement pour 

personnes âgées. Il accueille des personnes âgées pour les accompagner dans les actes de la vie 

quotidienne ainsi que lors de soins médicaux et paramédicaux si l’état de santé le nécessite. 

Cet établissement peut accueillir 31 résidents d’au moins 60 ans en chambre individuelle ou 

double et a pour mission d’accompagner les personnes âgées dans leur vie quotidienne et de 

répondre à leurs besoins dans le respect du droit à la protection, à la sécurité sanitaire et 

alimentaire et à la santé. 

 

Les équipes sont composées de professionnels spécialisés et qualifiés qui veillent et innovent au 

quotidien pour maintenir l’autonomie et la qualité de vie des résidents. 

• Pôle soins : un médecin coordonnateur, un infirmier coordonnateur, des infirmiers, des 

aides-soignants, un psychomotricien, un kinésithérapeute, un psychologue, assurent 

l’organisation des soins et la prise en charge thérapeutique. Assurer la sécurité et le bien-

être des résidents est la priorité de l’EHPAD, c’est pourquoi un infirmier est d’astreinte 

toutes les nuits et peut être appelé à tout moment. 

 

• Pôle vie sociale : un animateur coordonnateur, des accompagnants éducatifs et sociaux et 

des auxiliaires de vie assurent les activités de maintien des acquis et de développement de 

l’autonomie. 

 

• Pôle hygiène : le personnel de restauration, d’entretien (Agents de Service Hospitalier) et 

de maintenance assure le confort et la sécurité des résidents. 

 

Afin de répondre aux besoins des résidents, l’organisation du service prévoit deux équipes de 

soins et de bionettoyage : 

- 7h à 14h30 dont 30 minutes de transmissions. 

- 14h à 21h30 dont 30 minutes de transmissions. 

 

                                                                                                              Source : auteurs du sujet 
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Document 2 : Extrait de l’organigramme de l’EHPAD L’AMARANTE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : auteurs du sujet

 

Madame LUSTIERE B 
Vous 

 

ASH Equipe A 

Madame ADIRIA R  
Monsieur HENRI P 

ASH Equipe B  

ENCADRANT BIO NETTOYAGE 

EQUIPE BIONETTOYAGE 

Monsieur MARLOT P  

6 Agents IDE  

EQUIPE IDE/AS 

8 Agents AS 

Monsieur LAGUET P  

PSYCHOMOTRICIEN  

 

Monsieur HOUARI D 

ERGOTHERAPEUTE  

 

CADRE DE SANTE 

POLE SOINS  

Madame GODARD 
F 

Monsieur LOIC R 

ANIMATEUR COORDONNATEUR 

 
 

 EQUIPE AES ET AUXILIAIRES DE VIE 

 

 

  

‘ 

PÔLE VIE SOCIALE  

Madame BERTIN A 

DIRECTRICE  

 

POLE HYGIENE  

Référente hôtelière  
Madame VALETTE L 

EQUIPE DE 

RESTAURATION 

Monsieur LAMI L 
Madame PAPON P 
Monsieur PION G 
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Document 3 : Les différents rôles de l’équipe de bionettoyage 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : document adapté à partir du site Ministère du travail, de la santé et des solidarités (sante.gouv.fr) 02/07/2024 à 21h40 

 

 

 

 

 

Encadrant bionettoyage  

Monsieur MARLOT P. 

Compétences  

- Encadrer en proximité des équipes, 
gestion et développement des 
personnels, 

- Planifier, 

- Piloter et contrôler la réalisation des 
activités de bionettoyage des locaux, 

- Former et informer les professionnels 
dans le domaine de l’entretien et l’hygiène 
des locaux. 

 

 

 

 

 

Agent de bio nettoyage Equipe A  

Compétences  

- Participer aux transmissions, 

- Réaliser des opérations de bio- 
nettoyage des surfaces et des locaux de 
l’établissement, 

- Vérifier et réajuster la qualité des 
travaux et appliquer les protocoles 
relatifs au bionettoyage (lutte contre les 
infections nosocomiales), 

-  Acheminer les repas dans les services 
et remettre en température. 

 

 

 

Equipe aides-soignantes 

Compétences  

- Réalise l’entretien des matériels liés aux 
soins et l’entretien de l’environnement 
immédiat de la personne  

 

 

 

 

 

Référent hygiéniste  

Madame VALETTE L. 

Compétences  

- Organiser, coordonner et mettre en 

œuvre les actions relatives à l’hygiène 

hospitalière, la prévention du risque 

infectieux et la lutte contre les infections 

associées aux soins. 

 

 

 

 

https://sante.gouv.fr/metiers-et-concours/les-metiers-de-la-sante/le-repertoire-des-metiers-de-la-sante-et-de-l-autonomie-fonction-publique/qualite-hygiene-securite-et-environnement/sousfamille/hygiene/metier/encadrant-e-du-bio-nettoyage
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Document 4 : Précautions complémentaires « contact » 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : document adapté à partir de la fiche INRS
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Document 5 : Liste des chambres à entretenir dans l’aile droite de l’EHPAD L’AMARANTE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : document adapté à partir de la base Netsoins, le 10/07/2024 à 08h55



25-BCP-ASSP-U33 Dossier documentaire SUJET 18 Page 7 sur 9 

 

 

Document 6 : planning d’activités journalières (document à compléter) 

 

Horaire ACTIVITES 

7h00 Transmissions orales et écrites 

7h15  

7h45  

8h00 Renseignement de la fiche d’évènement indésirable 

8h15 à 9h00  

9h00 à 10h15  

10h15-10h30  

10h30  

10h45 Pause 

11h00 Préparation du service des repas 

11h30 Distribution des repas 

12h30  

13h30 à 14h30  

 

                                                                                                                                                     Source : auteurs du sujet 
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Document 7 :  Fiche d’événement indésirable (document à compléter) 

Signalement par un(e) Agent : 

Nom : .......................................................... 

Prénom : ..................................................... 

Service : ...................................................... 

 

Signalement par un résident(e) / Famille : 

Nom et prénom : ............................................ 

Nom et prénom du résident : ........................ 

Numéro de chambre : .................................. 

 

 

Date, heure et lieu de l’événement : 
Date : .........................  Heure/moment de la journée : ............................. Lieu : .................................. 

 

Anomalie constatée : Cocher la case correspondante 

Prise en charge Résident Logistique / Fournisseur Communication / Organisation  

Matériel inadapté au patient  Hygiène des locaux  Secret Professionnel / médical  

Précautions standards/Précautions 

d’hygiène 
 Gestion du linge  Communication Interne  

Infections aux soins (IAS)  Gestion des repas  Communication extérieure  

Circuit du médicament  Gestion des déchets  Organisation du travail  

Intoxication alimentaire  EPI    

Nourriture périmée/défaut de 

conservation 
 

Prestations Hôtelières (état de la 

chambre, salle de bain….) 
   

 

Violence / Comportement Matériel/Produit/Sécurité des locaux Sécurité de la personne   

Agression / Violence  Défaut de qualité  Accident du travail  

Sortie à l’insu du service/ errance 

(fugue) 

 
Panne / bug informatique 

 
Accident d’exposition au sang (AES) 

 

Dégradation/sabotage  Risque ou départ d’incendie  Electrisation / électrocution  

Rôdeur, bruit suspect  Dégât des eaux  Empoisonnement / exposition à des 

toxiques 

 

 

Description des faits observés  
Décrire les faits : (ne porter ni analyse, ni jugement, ni accusation) 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 

. 

Action immédiate réalisée : 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
 

Signature : 

 

Evaluation du degré de risque : 
□ Risque faible                □ Risque modéré               □ Risque élevé              □ Risque critique  
 

Personne prévenue : 
□ La direction                             □ Administration                         □ responsable de service  
□ administratif de garde             □ cellule qualité                          □ autre préciser : 

                                                                                                                                           Source : auteurs du sujet 
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Document 8 : Tableau de préparation de la réunion (à compléter obligatoirement en format  
                        numérique) 
 

Ordre du jour de la réunion  

 
 
 
 

Date et heure de la réunion  

 
 
 
 
 

Durée de la réunion  

 
 
 
 
 

Lieu de la réunion  

 
 
 
 
 

Animateur de la réunion  

 
 
 
 
 

Personnes présentes  

 
 
 
 
 

Document(s) à prévoir  

 
 
 
 
 

Outils de communication à 
prévoir 

 
 
 
 
 
 
 

 

                                                                                                                                                     Source : auteurs du sujet 

 

 

 


