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Restructuration de la fonction linge à l’EHPAD « les Frontinettes » 

 

La résidence des Frontinettes comprend un Établissement d’hébergement pour personnes âgées 

dépendantes (EHPAD) de 70 lits et un hébergement temporaire de 7 lits. L'établissement est situé dans 

une commune de l’Hérault. Il est composé d’un bâtiment édifié sur deux niveaux. Les locaux de la 

lingerie se trouvent au rez-de-chaussée et sont actuellement utilisés uniquement pour le lavage des 

textiles d’entretien des locaux. Depuis août 2022, un prestataire est chargé de l’essentiel du traitement 

du linge de la structure et de celui des résidents. 

En tant que Technicien Supérieur en Économie Sociale Familiale (TS ESF), vous êtes responsable de 

l’organisation technique de la vie quotidienne de cet établissement. Vous assurez votre activité sous 

l’autorité du directeur d’établissement et travaillez en étroite collaboration avec le personnel soignant et 

non soignant. Vous assurez plusieurs missions, notamment :  

- participation à la démarche qualité ; 

- gestion du linge de l’établissement ; 

- élaboration et supervision de l’organisation des protocoles de nettoyage et de bionettoyage des 

locaux ; 

- participation à l’organisation des locaux techniques. 

 
 

Partie 1 – Évaluation de la satisfaction des usagers 

 
Actuellement, le traitement du linge de l’EHPAD et des résidents est assuré par un prestataire extérieur.  

La direction ayant reçu ces derniers temps des réclamations de plusieurs familles concernant le 

traitement du linge, elle s’interroge sur la possibilité d’internaliser l’entretien du linge des résidents. Pour 

évaluer rigoureusement la satisfaction des usagers et de leurs familles, un questionnaire a été 

administré. Vous avez été destinataire des résultats (ANNEXE 1). 

 

1. Évaluer la satisfaction des usagers. 

    Conclure. 

 

 

Partie 2 – Adaptation de la lingerie 

 

La direction décide ensuite d’étudier dans le détail la proposition d’internaliser le traitement du linge des 

résidents ; le linge hôtelier et les tenues professionnelles restant à charge du prestataire. 

La direction vous demande de réaliser l’étude de faisabilité de ce projet sachant que chaque semaine 

près de 350 kg de linge des résidents seront à traiter.  

Un agent d‘entretien du linge sera embauché 5 jours par semaine à temps plein et la lingerie doit être 

opérationnelle au 01 janvier 2027. Le bâtiment où se situe la lingerie a fait l’objet de travaux en 2016, les 

revêtements et le système de ventilation sont conformes aux normes d’une lingerie d’établissement 

médico-social. 

Vous décidez d’étudier l’organisation de la lingerie existante (ANNEXES 2, 3 et 4) et de proposer un 

aménagement adapté. 

 

2. Argumenter une proposition d’aménagement. 
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Partie 3 – Participation à l’élaboration du budget prévisionnel de fonctionnement de la 
lingerie 

 

L’internalisation du traitement du linge des résidents va avoir un impact financier sur le budget de la 

résidence. La direction vous mandate pour identifier tous les postes de dépenses relatifs au budget 

prévisionnel de fonctionnement de la nouvelle lingerie, excepté le coût du personnel qui sera chiffré par 

le service comptable. 

 

3. Présenter ces éléments.  

 

 

Partie 4 – Mise en place de l’exploitation 

 

Dans le cadre de l’exploitation de la lingerie, l’agent d’entretien du linge aura, du lundi au vendredi, la 

responsabilité de la gestion des stocks de lessive. Vous avez convenu de choisir une lessive polyvalente 

pour l’entretien des 350 kg de linge des résidents à traiter par semaine (ANNEXES 6 et 7). Vous avez 

décidé en outre de prévoir un stock de sécurité de deux sacs.  

 

Parmi les dépenses envisagées, vous devez évaluer les dépenses annuelles de consommation de 

lessive, sachant qu’il est prévu de remplacer la machine à laver actuelle par un lave-linge professionnel 

d’une capacité de 16 kg. 

 

4.1. Évaluer ces dépenses. 

 

Afin de respecter les normes d’hygiène et de sécurité dans la lingerie, il est important que des consignes 

soient affichées à l’entrée de cet espace. 

 

4.2. Proposer ces consignes. 

 

La structure dispose d’un détergent-désinfectant concentré (ANNEXE 8 et ANNEXE 9) que l’agent 

d’entretien du linge nouvellement embauché souhaiterait avoir à disposition dans un bidon de 10 L. Cela 

lui permettrait de disposer d’une solution détergente désinfectante prête à l'emploi pour remplir les 

pulvérisateurs utilisés pour un traitement bactéricide rapide des surfaces hautes dans la lingerie.  

 

4.3. Établir le protocole de préparation de cette solution. 

 

 

 

 

BARÈME  

Partie 1 – 2 points 

Partie 2 – 7 points 

Partie 3 – 3 points  

Partie 4 – 8 points  
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ANNEXES  
 

ANNEXE 1 – Synthèse des résultats de l’enquête de satisfaction auprès des familles (via 

les référents familiaux) concernant le traitement du linge à l’EHAPD 

Document auteur 
 

ANNEXE 2 – Plan actuel de la lingerie 
Document auteur 
 

ANNEXE 3 – Fiche produit Lave-linge Miele PWM 1108 SmartBiz 

Miele. Fiche produit Lave Linge Miele PWM 1108 SmartBiz, [en ligne].   

Disponible sur : www.miele.fr – [consulté le 15 septembre 2025] 
 

ANNEXE 4 – Fiche produit Sèche-linge Miele PDR 1108 SmartBiz 

Miele. Fiche produit Sèche-linge Miele PDR 1108 SmartBiz, [en ligne]. 

Disponible sur : www.miele.fr – [consulté le 15 septembre 2025] 
 

ANNEXE 5 – Conception et rénovation des EHPAD, bonnes pratiques de prévention 

C.GAYET et A.BRUNEL (Carsat Sud Est), X.DOTAL (Carsat Aquitaine), T.GANTOIS (Carsat 

Normandie). INRS ED 6099, juin 2024. La lingerie-buanderie, p28-29. 

 

ANNEXE 6 – Fiche de synthèse du dernier contrôle sanitaire de l’eau distribuée sur la 

commune réalisé par l’Agence régionale de santé (ARS) d’Occitanie 

Régie des eaux de Montpellier agglomération. Fiche de synthèse du dernier contrôle 

sanitaire de l’eau distribuée sur la commune réalisé par l’Agence régionale de santé (ARS) 

d’Occitanie, [en ligne], publié le 12/04/2025. 

Disponible sur :  www.regiedeseaux.montpellier3m.fr – [consulté le 15 septembre 2025] 

 

ANNEXE 7 – Lessive TREBON color : description et détail du produit 

Pro-electro. Catalogue (extrait), [en ligne].  

Disponible sur www.pro-electro.fr – [consulté le 15 septembre 2025] 

 

ANNEXE 8 – Fiche technique du détergent désinfectant Wyritol 

Proven. Catalogue (extrait), [en ligne]. 

Disponible sur : www.proven.fr – [consulté le 15 septembre 2025] 

 

ANNEXE 9 – Extrait de la Fiche de données de sécurité (FDS) du produit détergent 

désinfectant Wyritol 

Proven. Catalogue (extrait), [en ligne].  

Disponible sur : www.proven.fr – [consulté le 15 septembre 2025] 
 

  

http://www.miele.fr/
http://www.miele.fr/
https://regiedeseaux.montpellier3m.fr/bmc/back/medias/3006251523566431.pdf
http://www.pro-electro.fr/
http://www.proven.fr/
http://www.proven.fr/
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ANNEXE 1 – Synthèse des résultats de l’enquête de satisfaction auprès des familles  

(via les référents familiaux) concernant le traitement du linge à l'EHPAD (1/2) 
 

Période du 01/06/2025 au 15/07/2025 

Nombre de questionnaires envoyés : 70 (courrier et voie électronique par Google Forms) 

Nombre de réponses reçues : 59 (84,3 % du nombre de réponses attendues) 
 

 

 2. Si oui à la question 1, donnez votre avis sur : 

 
Très 

satisfaisant 
Satisfaisant 

Peu 
satisfaisant 

Non 
satisfaisant 

Sans réponse 

l'entretien du linge en 
général 

9 (17 %) 30 (56,6 %) 8 (15 %) 5 (9,4 %) 1 (1,9 %) 

la propreté du linge restitué 13 (24,5 %) 29 (54,7 %) 7 (13,2 %) 3 (5,6 %) 1 (1,9 %) 

la qualité du repassage 3 (5,6 %) 10 (18,9 %) 15 (28,3 %) 25 (47,2 %) 0 

le délai de retour du linge 5 (9,4 %) 14 (26,4 %) 24 (45,3 %) 10 (18,9 %) 0 
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ANNEXE 1 – Synthèse des résultats de l’enquête de satisfaction auprès des familles  

(via les référents familiaux) concernant le traitement du linge à l'EHPAD (2/2) 

 

4. Historique des commentaires à la question 3 « Commentez votre réponse » 

▪ Je ne peux pas répondre à toutes les questions car seule la famille qui visite régulièrement ma mère 

est en mesure de répondre à cette question. 

▪ Il manquait un pantalon la semaine dernière, mais il a été retrouvé depuis. 

▪ Les vêtements sont parfois égarés mais retrouvés assez rapidement. 

▪ Perte de plusieurs chemises pourtant étiquetées. 

▪ Les vêtements sont lavés à une température certainement trop élevée ou avec des produits trop 

agressifs aussi sont-ils très abîmés. 

▪ Malgré un linge marqué, du linge disparaît, est abîmé (parfois très abîmé). Il faut se battre comme 

des chiffonniers contre une administration arbitraire et non responsabilisée aux problèmes très 

onéreux liés à la prise en charge financière des résidents. 

▪ Aucun problème pour l’instant. 

▪ Aucun de ces problèmes, mais le linge, en particulier les pantalons et chemises, sont très mal 

repassés. 

▪ Je ne sais pas, tout le linge de ma grand-mère est marqué à son nom, même les pantoufles. 

▪ Quand je viens, je ne fais pas l'inventaire et s'il manque des choses, j'espère que l'on me le fera 

savoir. 

▪ Non retour d'une semaine de linge récemment et aucune réponse ni suivi de ma demande de 

dédommagement !   

▪ Une couverture légère et une écharpe n'ont pas été retrouvées. 

▪ Petits accros et ourlets décousus. 

▪ Linge (marqué) égaré et distribué dans une autre chambre. 

▪ Pas de problèmes signalé par mon père, je remarque toutefois lors des visites, du linge froissé, mal 

repassé. 

▪ Linge déchiré ou décousu (ce n'est pas un problème mais il faudrait le signaler à la remise au 

résident), linge très souvent mal repassé voire froissé.  

 

Document auteur  
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ANNEXE 2 – Plan actuel de la lingerie 

 
Document auteur  
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ANNEXE 3 – Fiche produit Lave-linge Miele PWM 1108 SmartBiz  

 

 
 

 

Miele. Fiche produit Lave Linge Miele PWM 1108 SmartBiz [en ligne].  

Disponible sur : www.miele.fr – [consulté le 15 septembre 2025] 

 

 

 

  

http://www.miele.fr/
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ANNEXE 4 – Fiche produit Sèche-linge Miele PDR 1108 SmartBiz  

 

 
 

Miele. Fiche produit Sèche-linge Miele PDR 1108 SmartBiz [en ligne].  

Disponible sur : www.miele.fr – [consulté le 15 septembre 2025] 

 

  

http://www.miele.fr/
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ANNEXE 5 – Conception et rénovation des EHPAD, bonnes pratiques de prévention (1/2) 
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ANNEXE 5 – Conception et rénovation des EHPAD, bonnes pratiques de prévention (2/2) 

 

 

C.GAYET et A.BRUNEL (Carsat Sud Est), X.DOTAL (Carsat Aquitaine), T.GANTOIS (Carsat Normandie).  INRS 

ED 6099, juin 2024. La lingerie-buanderie, p28-29. 
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ANNEXE 6 – Fiche de synthèse du dernier contrôle sanitaire de l’eau distribuée sur la 

commune réalisé par l’Agence régionale de santé (ARS) d’Occitanie 

 

 
 

Régie des eaux de Montpellier agglomération. Fiche de synthèse du dernier contrôle sanitaire de l’eau 

distribuée sur la commune réalisé par l’Agence régionale de santé (ARS) d’Occitanie, [en ligne], publié le 

12/04/2025.  

Disponible sur :  www.regiedeseaux.montpellier3m.fr – [consulté le 15 septembre 2025] 

  

https://regiedeseaux.montpellier3m.fr/bmc/back/medias/3006251523566431.pdf


BTS ÉCONOMIE SOCIALE FAMILIALE SESSION 2026 

E2 – Organisation technique de la vie quotidienne dans 
un service, dans un établissement 

Code : 26ESE2OTVQ Page : 13/15 

 

ANNEXE 7 – Lessive TREBON color : description et détail du produit 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kreussler 7422431 TREBON COLOR est une lessive professionnelle hautement concentrée, conçue pour le 

lavage optimal des textiles de couleur, en coton ou en tissu mixte. Ce détergent de qualité supérieure assure 

une excellente élimination des taches, même les plus tenaces telles que l’huile et la graisse, dès 30 °C. 

Caractéristiques principales : 

● Formule haute concentration : Assure un lavage efficace même en faible dosage. 

● Protection des couleurs : Préserve les teintes d’origine et empêche la migration des couleurs. 

● Puissant dès 30 °C : Plein pouvoir de lavage à basse température pour économiser l’énergie. 

● Efficace en eau dure : Dosage (en g) pour un cycle de laveuse à tambour :  

 

Plage de dureté 
4 à 5 kg de 
capacité 

8 à 10 kg de 
capacité 

14 à 16 kg 
de capacité 

22 à 25 kg 
de capacité 

30 à 35 kg 
de capacité 

I (0 à 12,5 °f) 75 g 150 g  225 g 375 g 525 g 

II (12,5 à 25°f) 87 g 175 g 262 g 437 g 612 g 

III (25 à 37,5°f) 94 g 187 g 281 g 468 g 675 g 

IV (> à 37,5°f) 106 g 212 g 312 g 531 g 750 g 

● Convient aux souillures intenses : Idéal pour les environnements nécessitant une hygiène impeccable. 

● Format économique : Sacs étanches de 20 L (soit 25 kg de poudre) adapté aux usages professionnels 

intensifs. 

Le Kreussler 7422431 TREBON COLOR est le choix idéal pour les professionnels exigeants recherchant 

efficacité, sécurité textile et respect des couleurs sur le long terme. 

TREBON COLOR peut être stocké pendant au moins 24 mois dans des récipients fermés. Stocker au sec. 

 

 
 

Pro-electro. Catalogue (extrait), [en ligne].  

Disponible sur www.pro-electro.fr – [consulté le 15 septembre 2025]  

http://www.pro-electro.fr/
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ANNEXE 8 – Fiche technique du détergent désinfectant Wyritol 

 
 

  

Proven. Catalogue (extrait), [en ligne].  

Disponible sur : www.proven.fr – [consulté le 15 septembre 2025] 

 

http://www.proven.fr/
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ANNEXE 9 – Extrait de la Fiche de données de sécurité (FDS) du produit détergent 

désinfectant Wyritol 

 

 
 

Proven. Catalogue (extrait), [en ligne].  

Disponible sur : www.proven.fr – [consulté le 15 septembre 2025] 

 

 

http://www.proven.fr/

