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CONTEXTE PROFESSIONNEL

Source : Document congu par l'auteur

Le salon de coiffure « Hair Salon », situé en plein cceur de Lyon, se trouve a proximité de
nombreux commerces, restaurants et bureaux, ce qui attire une clientéle diverse, notamment des
habitants du quartier, des travailleurs de la zone et des touristes.

Le salon est ouvert de 9 heures a 19 heures, du lundi au samedi.
Le salon occupe un espace de 150 m2, aménagé de maniére moderne et accueillante.

Il comprend :

e une zone de réception avec un coin attente confortable ;

e Six postes de coiffure équipés de grands miroirs et de fauteuils ergonomiques ;

e un espace shampooing composé de trois bacs ;

e un espace de soins capillaires;

e un espace de coloration composé de quatre postes ;

e Un espace « barber » avec deux fauteuils ;

e un espace détente pour le personnel comprenant une kitchenette et des casiers de
rangement.

L’équipe est composée de :

« un coiffeur manager, Eric, titulaire du BTS Métiers de la coiffure (CDI, 35h/semaine) ;

e une coiffeuse styliste, Fanny, titulaire d’'un Baccalauréat Professionnel a mi-temps ;

e deux coloristes experts, Louna et Manon, titulaires du BP Coiffure (CDI, 35h/semaine) ;

« un coiffeur « barber », Fabrice, titulaire d’'un CAP Métiers de la coiffure (CDI, 35h/semaine).
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Situation professionnelle n°1 41,5 points

Monsieur Thomas Dupuis est un consultant en management travaillant dans un cabinet a
proximité du salon. Il a un emploi du temps chargé et recherche un service rapide mais de haute
qualité.

Il a rendez-vous avec Fabrice a 14 heures pour une séance relooking. Ses cheveux sont chatains,
gros, épais et légerement ondulés. Il se lave les cheveux tous les jours avec un shampooing
neutre car il trouve que ses cheveux graissent rapidement, il ne les séche pas et n’utilise aucun
produit de coiffage.

Aujourd’hui il désire une coupe personnalisée qui lui donnera une apparence soignée et
dynamique. Il souhaite un coiffage qui dure toute la journée, sans effet collant ou brillant car il
passe sa main dans ses cheveux régulierement. De plus, il aimerait couvrir ses cheveux gris mais
de fagon naturelle afin d’éviter les faux reflets ou I'effet repousse.

M. Dupuis avant Projet

Sources :
https://www.santeplusmag.com/wp-content/uploads/Coupe-de-cheveux-mi-longs-pour-homme-50-coiffures-tendances-en-2023 -
1200x628.jpg consulté le 25/05/2024 a 9h23
https://www.lescritiguesdemarine.com/10-idees-de-coupes-de-cheveux-pour-homme-en-2023.html consulté le 25/11/24 a 16h20
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1. Compléter la fiche diagnostic du client.

FICHE DIAGNOSTIC HOMME

Nom et prénom du Clent : ... Date:

Prénom du COIfRUI & ... e

Combien de shampooing faites-vous par semaine ? | oo,
£
8 Quel ShampOOIng utlllsez_vous ’? ..................................
()
Q -
g Comment COIffez_vous VOS Cheveux '? ..................................
m g
S Utilisez-vous des produits de coiffage ? | e
2
S Quelles sont vos attentes ?
04 @ e eeeeeeeee e eeeeeeeeeeeteeeeeeseesssseeeeesesstssieeeeeeesttseeeeseettaiateettrettaaearrr————o.s
L
Examen du cuir chevelu
Nature O Sec O Gras O Sain
- O Pelliculeux séches | O Rougeur O Calvitie .
Etat . . o O Sans anomalie
O Pellicules grasses | O Irrité O Cicatrice
Examen des cheveux
Nature O Séche O Grasse O Saine
Etat O Naturel O Sensibilisé O Trés sensibilisé
Diametre O Fin O Moyen O Gros
Densité O Fine O Moyenne O Epaisse
Texture O Lisse O Souple O Frisé
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2. Fabrice observe attentivement la morphologie du visage de son client.

2.1 Identifier les différentes formes de visage ci-dessous.

Source : https://www.perfectcorp.com/fr/consumer/blog/hair/coupe-cheveux-homme-visage-rond consulté le 25/11/24 a 11h30
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2.2 Citer les points de repéere de la téte nécessaires a la réalisation de la coupe de Monsieur
Dupuis.

Source : « Coupe et Coiffage, Tome 2 », éditions Delagrave
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3. Pour une meilleure organisation Fabrice prépare son poste de travail afin de réaliser la
coupe de son client.

3.1 Indiquer les fonctions de chaque outil.

Outils Nom Fonction
D L
Wez’ v Ciseaux sculpteur
- D O e
[ ]

L
% T m— Ciseaux droits
'_d-\-\_.-!"l L
L
[ ]

e _W Feather
[ ]

L
i e N .
——y Rasoir a lame interchangeable
- L
L
Tondeuse électrique
[ J

Source : https://www.jesuiscoiffeur.com/343-ciseaux https://i0.wp.com/www.coiffer-cheveux.com/wp-
content/uploads/2022/01/Kemei-tondeuse-cheveux-avec-fil-de-chargement-rasoir-professionnel-puissant-pour-couper-les-cheveux-
couleur-rouge.jpg.png?fit=800%2C800&ss|=1 consulté le 25/11/24 a 11h12
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Fabrice se plaint régulierement de douleur au poignet. Lors de son dernier rendez-vous
a la médecine du travail, le médecin a constaté un TMS. Fabrice a suivi

les

recommandations médicales et s’est équipé d’une paire de ciseaux ergonomiques sans

anneaux.

4.1 Définir le sigle TMS.

Mains/Poignets

Document modifié a partir de la source : https://www.ameli.fr/entreprise/sante-travail/risques/troubles-musculosquelettiques-

tms/tms-definition-impact consulté le 26/11/24 a 14h38
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4.3 Nommer dans le tableau ci-dessous six éléments communs aux deux ciseaux ergonomiques
avec et sans anneaux.

Ciseaux sans anneaux Ciseaux avec anneaux
3
5 5
2 v =)
3
1
4
4 6
6 : 2
Source : https://exthand.fr/les-ciseaux-slicer-pour-un-coupe-glisse-parfait/
https://www.lamaisondescoiffeurs.fr/5527-thickbox default/ciseaux-ergonomique-offset-55-original-best-buy.jpg
Consulté le 25/11/2024 a 15h10
N° 6 éléments communs
1
2
G 2 TP
N
L 2 1
7 T
4.4 Rechercher trois éléments différents entre ces deux paires de ciseaux.
L
L
L
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4.5 Relever, dans I'annexe 1 (page 18), les avantages des ciseaux Exthand.

4.6 Proposer deux outils ou matériels, autres que les ciseaux, pouvant diminuer le risque
d’apparition de TMS.

5. Au moment de nettoyer le poste de travail, Fabrice se coupe en désinfectant le rasoir. |l
réalise le protocole face a une coupure.

5.1 Indiquer trois types de microorganismes que I'on rencontre dans un salon de coiffure.
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5.2 Nommer dans le tableau ci-dessous les voies de pénétrations des microorganismes
correspondant a chaque schéma.

Nom de la voie de pénétration Schéma des voies de pénétration

; AR Y
i, J.'_H |
ST ':'\';III /
................................................... /,-""::EI' i-"\\\_‘
fofe VN
' a o
| - 1

Source : https://reptox.cnesst.gouv.qc.ca/toxicologie/notions-toxicologie/Publishinglmages/Figure2.gif consulté le 26/08/24 a 8h42

5.3 Expliquer le terme pouvoir pathogéne.

5.4 Numéroter 'ordre des étapes du protocole a suivre en cas de coupure peu profonde.

Ordre Protocole en cas de coupure

......... Sécher autour de la coupure.

......... Désinfecter avec un désinfectant.

......... Nettoyer la plaie a I'eau savonneuse.

......... Protéger avec un pansement.
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5.5 Préciser un risque professionnel encouru si Fabrice ne respecte pas le protocole dans ce type
d’accident.

6. A lasuite de la coupe, Louna réalise la technique de coloration.

6.1 A laide de la situation professionnelle et des annexes 2 (page 20) et 3 (page 21),
sélectionner le colorant adapté au désir de Monsieur Dupuis.

6.3 Entourer la catégorie de colorant qui correspond au besoin du client.

Coloration Coloration ton / ton Coloration directe ou  Coloration temporaire
D’oxydation ou faible oxydation semi permanente ou fugace
CAP METIERS DE LA COIFFURE Coefficient : 3 26-CAP-COIF-EP1AC-PO1 SUJET
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7. Monsieur Dupuis désire acheter un produit qui lui facilitera son nouveau coiffage au
guotidien. Fabrice le conseille sur le choix des produits de coiffage.

7.1 Pour chaque caractéristique présentée dans le tableau ci-dessous, cocher le ou les produits

qui y répond(ent).

Caracteristiques

Produit de
construction

Produit de
finition

Apporte de la brillance.

S’applique sur cheveux secs.

S'utilise avant ou pendant la mise en forme temporaire.

Gaine et dynamise la fibre capillaire.

Facilite le démélage.

Modeler la chevelure pour avoir un effet mouillé.

Fixe la réalisation finale.

Apporte de la texture a la coiffure.

7.2 En vous appuyant sur 'annexe 4 (page 19), sélectionner le produit de coiffage le plus adapté

au besoin du client.

8. Fabrice échange avec son client au sujet de son anomalie.

8.1 Citer le nom scientifique responsable de 'anomalie des cheveux gras.
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8.3 Compléter le schéma ci-dessous en identifiant chaque partie du follicule pileux.

Schéma follicule pileux N° Nom
P
‘ 2
L
Collet _’
supérieur 3
l‘/ ;
Isthme
P
Collet
inférieur L R
6 Bulbe
Papille 7

Source : https://i0.wp.com/clemedicine.com/wp-content/uploads/2017/05/f10-02-9782294710698.jpg?w=960
consulté le 26/11/24 a 10h23

8.4 Proposer deux conseils a Monsieur Dupuis pour résoudre son probléme de cuir chevelu gras.

. . , L
Suivi beauté
2 conseils .
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Situation professionnelle n°2

18,5 points

Madame Sophie Laurent est une cliente fidele du salon « Hair Salon ».

Agée de 35 ans, elle vient réguliérement pour I'entretien de ses cheveux mi-longs, bouclés et
naturels. Sophie revient de vacances et trouve ses cheveux secs et ternes. Elle désire un soin
profond et un coiffage naturel qui va permettre de redessiner ses boucles.

9. A la suite du diagnostic Fanny va réaliser un soin profond qui va agir durablement sur
la fibre capillaire afin de la protéger et I’hydrater.

9.1 Reporter le numéro du composant principal en face de 'action correspondante.

Familles de composants

1
Agents de texture

2
Agents conditionneurs

3
Agents émulsionnants

4
Agents d’additions

NO

Types d’actions attendues

Faciliter le démélage et le coiffage de la
chevelure.

Assurer la stabilité du produit.

Donner la viscosité et onctuosité du produit.

Apporter des éléments nutritifs a la chevelure.

Favoriser une répartition uniforme du produit lors
de son utilisation.

Améliorer la  présentation du  produit
(conservateur, parfum...).

Apporter des actions supplémentaires a la
chevelure (protection anti UV ou statique).

Contribuer a améliorer les propriétés de surface
de la tige pilaire.

9.2 Enoncer une conséquence possible d’'une mise en ceuvre inadaptée du soin profond sur la

chevelure de Madame Laurent.

CAP METIERS DE LA COIFFURE
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10. A lafin de la prestation de Madame Laurent, Fanny remet en état son poste de travail.
10.1 Relier les différents produits d’hygiéne en milieu professionnel a leur mode d’action.

Mode d’action des produits de nettoyage

Nature du produit Mode d’action
Abrasif ° ° Agit par dénaturation.
Détergent ° . Agit par dissolution.
Désinfectant . ° Agit par usure.
Solvant . ° Agit par émulsion.
CAP METIERS DE LA COIFFURE Coefficient : 3 26-CAP-COIF-EP1AC-PO1 SUJET
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11. Eric sensibilise toute son équipe sur I’évacuation des déchets du salon.

N°1
Poubelle noire

N°2
Poubelle a verre

N°3 N°4
Poubelle jaune ou bleu

Collecteur

o~
A

e <l
@i'«vo 2

Source : https://popee.co/cdn/shop/articles/poubelle tri.ong?v=1678097845&width=1100 consulté le 26/08/2024 a 14h05

https://www.paysflechois.fr/cadre-de-vie/collecte-des-dechets/corepile/ consulté le 25/11/2024 a 15h15

11.1 Trier les déchets du salon « Hair Salon » suivants en cochant le numéro correspondant a

leur circuit d’évacuation a I'aide du document ci-dessus.

Lieu d’évacuation

Type de déchets N°1

N°2 N°3 N°4

Magazine

Cartons

Sacs plastiques

Mouchoirs

Lames de rasoirs

Pots de soins

Canettes de sodas

Bouteille en verre

Boite des tubes de couleur

Lingettes

Aérosols

Ampoules fluo-compactes

Aluminium

Restes alimentaires

Cheveux coupés

Flacons de shampooing

11.2 Proposer une piste d'amélioration pour I'’évacuation des cheveux.
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Annexe 1

Ciseaux classiques Ciseaux exthand

V7

q

Sources :
https://exthand.fr/wp-content/uploads/2022/08/illu-medicale-1.png
https://exthand.fr/wp-content/uploads/2024/04/prise-en-main-480x189.png

OPTEZ POUR DES CISEAUX ERGONOMIQUES AVEC LES
CISEAUX EXTHAND'!

Les ciseaux EXTHAND sans anneaux sont le fruit de 5 ans de Recherche & Développement dans le domaine
de I’ergonomie et du bien-&tre au travail des coiffeurs/coiffeuses.
L’observation a la loupe de la gestuelle des professionnels de la coiffure, ainsi qu’un travail minutieux sur la

préhension des ciseaux, ont donc abouti a la perfection en terme de tenue et de confort lors de vos coupes.

Grace a une prise en main naturelle sans anneaux, les ciseaux Exthand permettent au coiffeur de conserver
une position parfaite pendant la coupe. Par conséquent, les épaules ne sont pas sollicitées, le poignet reste dans
le prolongement du bras et les coudes sont le long du corps. C’est la garantie d'un confort maximum.

C’est la seule paire de ciseaux pour les professionnels de la coiffure qui dit adieu aux anneaux ! Les doigts
sont libres et les mouvements deviennent naturels.
Tout a été pensé pour que les ciseaux sans anneaux fassent corps avec la main. Les grips en silicone sont

spécialement dessinés pour un confort optimal, ils épousent parfaitement la forme des doigts.

Si le design est étonnant pour les professionnels, il I’est d’autant plus pour les clients du salon ! lls sont nombreux
a étre surpris du nouveau style de coupe de leur coiffeur. C’est pour beaucoup d’entre eux un élément important

pour se démarquer de la concurrence.

Source : https://ciseauxpremium.com/products/ciseaux-exthand-optima-5-
5?srsltid=AfmBOopWYN3Y|XLn8Tk8eqj7rbC4rw6dhsVOOroEFRgPA-aP741grON1 consulté le 27/08/2024 a 10h10
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Annexe 2

Color Gels Oils 6NN chocolate mousse, la coloration permanente liquide Redken. REDKEN

ETH A¥FHUE N¥D

Color Gels Qils est la 17 coleration liquide permanente signée Redken. Elle assure une couvrance impeccable des
cheveux blancs.

Sa formule confient zéro ammoniaque, zéro silicone, zéro parfum. Elle offre 78% de brillance et 30% de soin en plus.
En effef, elle se compose de 2% d'huile d'abricot pour apporter de la douceur aux cheveux.

L'utilisation des Color Gels Oils est facile. Sa fexture liquide peut s'appliquer aisément en ufilisant un biberon ou un
pinceau. Elle adhére parfaitement le cheveu et matcher bien avec les nuances Shades Eq Gloss Redken.

® d 'huile d'abricot

® sans ammoniagque & sans silicone
® couvre 100% des cheveux blancs
® cheveux plus brillants & revitalisés

Application :

® Mélangez 60ml de coloration et 60ml d'oxydant Redken classique 10V, 20V, 30V ou 40V.
® Appliguez sur cheveux secs en utilisant des gants jetables
® Laissez poser enfre 20 et 45mn (voir ci-dessous) & fempérature ambiante

@ Bien rincer une fois la coloration ferminée NOUVEAU!
e Aftenfion & ne pas utiliser d'cbjefs métalligues (peignes, pinces...). COLOR GELS OILS
Source : https://www.beautycoiffure.com/234802-medium_default/coloration- gPUEéIEH?I(_nLAN%TS
sans-ammoniague-6nn-chocolate-mousse-color-gels-oils-redken-60ml.webp
consulté le 20/08/2024 a 10h13 CHEVEUX30% , .
PLUS REVITALISES
JUSQUA
100 % DE COUVERTURE
DES CHEVEUX GRIS
2% D’HUILE DABRICOT
POUR DES CHEVEUX
PLUS LISSES
SANS AMMONIAQUE
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Annexe 3
AMERICAN o
Official Supplier to Men
RECISION
BLEND
PRECISION BLEND g Halr .
Natural Grey Blendi i
4l5 Az:Aso:iolA FREE*
| 3x40mLe/3x1.3FL.0z,
Boite de 3 fubes 40 ML Coloration Américan Crew Coloris 2 - 3 Foncé EMERTCAN
Service Coloration qui neutralise les reflets indésirables, estompe les cheveux blancs et ravive un
cheveu terne en lui redonnant texture et matiere.
Il est innovant et parfaiternent adapte aux besoins des hommes. _

Donnant des résultats naturels en 5 minutes chrono, il s'effectue en foute discrétion au bac, pour le
plus grand confort de votre clientéle masculine.

Concu pour les hommes et les professionnels de la coiffure, il s'estompe au fur et & mesure des shampooings
(environ 24) sans effet racines ni faux reflets.

Melange 1+1.

Official Supplier to Men’

Contenance: 3 x 40 ML

Source : https://static.beautytocare.com/cdn-cgi/image/width=1600,height=1600,f=auto/media/catalog/product//a/m/american-crew-
precision-blend-hair-color-4-5-medium-natural-3x40ml.jpg https://www.beautycoiffure.com/american-crew-coloration/45592-boite-
coloration-precision-american-crew-coloris-2-3.html?gad_source=1&gclid=CjwKCAjwoJa2BhBPEiwA0I0ImBej7RXsOePDiaV-
ndxLXDXrzBWQOmzzBcZQsGQ iSCt0sadYd6VeOhoCvnQQAvVD BwE
consulté le 27/08/2024 a 16h25
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Annexe 4
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Gel fixation extra forte Hairgum
Riche en acides aminés qui offre un parfait respect de la
fibre capillaire. Idéale pour les coupes courtes et
hérissées.
Une noisette de gel suffit (formule professionnelle) ultra-
concentrée pour obtenir un coiffage structuré.

Cire pour homme American Crew
Fixation forte, effet mat.
Grace a sa texture résineuse, elle permettre d’avoir un
look impeccable.
Appliquez un peu de creme sur les cheveux secs ou
essorés. Coiffez-vous.

Pate L'Oréal Professionnel Homme
Pate compacte repositionnable pour cheveux Poker
Paste Force 7. Tenue longue durée, fixation 24h. Rendu
mat sans effet carton ni résidus, non gras et non collant.

Sources :

https://www.procoiffure.com/media/images/fr/product/54010019.600.jpg

https://www.comptoirdelhomme.com/media/produits/7495847/cropped-1709793477-cropped-1709793309-cropped-1689937615-

cropped-1689937505-fiber-cire-cheveux-homme-fixation-forte-et-effet-mat_3509252.jpg.png_1140x1140.png

https://m.media-amazon.com/images/I/51vifsrnérL. AC UF1000,1000 QL80 .jpg

consulté le 27/08/2024 a 11h33
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