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CONSIGNES CANDIDATS 
 
Le candidat répond à l’ensemble des questions à partir de ses compétences et des 
documents ressources mis à disposition. Il rédige ses réponses sur une copie 
d’examen. 
 
Certaines questions nécessitent de compléter une annexe, dans ce cas le candidat 
renseigne le cartouche d’anonymat au verso des pages concernées. 
Les annexes seront dégrafées du sujet et rendues avec la copie examen. 
 
 

LISTE DES DOCUMENTS RESSOURCES 
 

Document Titre du document Page 

Document 1 Color Touch 2 / 6 

Document 2 Color Glaze - Shinefinity 3 / 6 

Document 3 Blondor 4 / 6 

Document 4 Fiberprotech 5 / 6 

Document 5 Produits de construction 6 / 6 

 
 

 
LISTE DES ANNEXES À COMPLÉTER ET À RENDRE AVEC LA COPIE 

 

Annexe Titre du l’annexe Page 

Annexe 1 
Fiche cliente : partie 1 diagnostic  
Fiche cliente : partie 2 technique  

8 / 13 

Annexe 2 
Schéma du mécanisme de la pigmentation 
du cheveu 

9 / 13 

Annexe 3 Colorants ton sur ton 10 / 13 

Annexe 4 Activateur à chaleur humide 11 / 13 

Annexe 5 Plan de coupe 12 / 13 

Annexe 6 Protocole de la mise en forme durable 13 / 13 
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Contexte professionnel 
 

Le salon de coiffure « Chez mon coiffeur » est installé dans le centre historique de la ville de 
Perpignan. Il accueille une clientèle mixte d’actifs, de retraités et d’étudiants, uniquement sur 
rendez-vous. Il travaille avec la marque Wella. 
 

 
 

Situation 1 : concevoir une modification personnalisée de la couleur          27 points 

 
Vous recevez aujourd’hui Jade, étudiante de 25 ans, cliente habituelle du salon. Elle a 
rendez-vous et exprime le souhait de changer de couleur de cheveux. Elle trouve que sa 
chevelure manque de brillance et déplore un aspect plat malgré sa nouvelle coupe. Elle est 
préoccupée par l’apparition de quelques cheveux blancs. 
 
                 Photo de Jade 
 

 
Caractéristiques de la chevelure de Jade :  
 
▪ Couleur de cheveux châtain clair sans reflet. 
▪ 10 % de cheveux blancs. 
▪ Dernière coloration ton sur ton effectuée en 

salon il y a 5 mois. 
▪ Cuir chevelu sain.  
▪ Texture des cheveux souple. 
▪ Chevelure de densité moyenne.  
 
 
 
 
 
 

Source : https://dgxy.link/PwG0D   
Consultée le 05/12/25 à 9h30 

 
Rémi propose à Jade une coloration de ses repousses avec un colorant ton sur ton 
Color Touch de sa hauteur de ton. Il lui éclaircit les demi-longueurs et pointes avec 
une décoloration en fondu. Puis, il patine cette décoloration avec un vernis Shinefinity 
de la marque Wella en 9/65 pink. 
 
 
 

L’équipe est composée de : 
 

- Pierre : gérant du salon – titulaire du brevet professionnel Coiffure et du brevet de 
technicien supérieur Métiers de la coiffure ; 

 
- Sarah : employée – titulaire du brevet professionnel Coiffure ; 

 
- Rémi : employé – titulaire d’un baccalauréat professionnel Métiers de la coiffure. 

https://dgxy.link/PwG0D
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À partir de vos compétences et des documents 1, 2 et 3, vous répondez aux questions 
ci-dessous. 
 
1.1 Réaliser le diagnostic de la chevelure de Jade. 

(Compléter l’annexe 1 partie 1 diagnostic, à rendre avec la copie). 
 
1.2 Justifier le choix de ce type de coloration pour Jade. 
 
 
Rémi procède à l’application de la coloration ton sur ton sur les cheveux de Jade. 
 
1.3 Indiquer les parties du cheveu qui vont être modifiées par ce type de colorant.   

 
1.4 Nommer et décrire le mécanisme de pigmentation du cheveu. 

(Compléter l’annexe 2, à rendre avec la copie). 
 
1.5 Indiquer le rôle des principaux composants du produit de coloration ton sur ton que Rémi 

va appliquer sur les cheveux de Jade.  
(Compléter l’annexe 3, à rendre avec la copie). 

 
1.6 Préciser la force du révélateur que Rémi va utiliser et justifier la réponse. 

 

Afin de ne pas éclaircir inutilement les demi-longueurs et pointes, Rémi réfléchit au 
fond d’éclaircissement qui sera le plus approprié.  
 
1.7 Indiquer le fond d’éclaircissement que Rémi doit retenir et justifier la réponse. 

 

Après avoir rincé la couleur et la décoloration, Rémi réalise la patine. 
 
1.8 Justifier l’utilisation de la patine après la décoloration. (Trois éléments de réponse 

attendus). 
 
1.9 Indiquer la catégorie des shampooings utilisée et justifier la réponse. (Quatre éléments 

de réponse attendus). 
 

Pendant la prestation de Jade, Rémi a utilisé un activateur à chaleur humide. 
 
1.10 Identifier le rôle des principaux organes de cet appareil puis justifier l’utilisation de 

l’activateur. 
(Compléter l’annexe 4, à rendre avec la copie). 

 

La prestation de Jade se termine. Elle trouve sa couleur très brillante mais souhaiterait 
pour la prochaine fois un reflet plus chaud. Rémi prend en compte ces éléments pour 
remplir la fiche technique. 
 
1.11 Renseigner la fiche technique.  

(Compléter l’annexe 1 partie 2 technique, à rendre avec la copie). 
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Situation 2 : proposer une transformation totale à son client                       33 points 

 

Pierre, votre manager, reçoit Aurélien 
qui a rendez-vous pour un relooking 
avant sa rentrée d’étudiant.  
Aurélien a 22 ans, est actif sur les 
réseaux sociaux et pratique le surf. 
Aurélien a des cheveux mi-longs 
naturels très sensibilisés aux pointes, 
plutôt fins et plats. Il a un cuir chevelu 
sain. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Photo d’Aurélien 
Source : https://urlz.fr/kjmT 

Consultée le 05/12/25 à 16h38 

 

Il rêve d’une coiffure qui se mette en 
place sans effort avec du volume et des 
mouvements. Il vous montre la photo 
présente sur le compte Instagram de 
son idole. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Visuel choisi par Aurélien 
Source : https://urlz.fr/kyAa 

Consultée le 05/12/25 à 16h43 

 
À partir de vos compétences et des documents 4 et 5, vous répondez aux questions 
ci-dessous. 
 
Pierre réalise le diagnostic d’Aurélien et propose plusieurs prestations afin d’arriver 
au résultat souhaité comme sur le visuel. 
 
2.1 Proposer les prestations pertinentes afin de satisfaire les attentes d’Aurélien. Justifier 

les réponses.                     
 
 
Lors du diagnostic, Pierre observe la sensibilité des pointes d’Aurélien. 
            
2.2 Identifier l’anomalie présente sur les pointes des cheveux d’Aurélien.    

Énoncer la cause probable de cette anomalie.                             
 

https://urlz.fr/kjmT
https://urlz.fr/kyAa
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Pierre débute la prestation par la coupe. Il commence par nettoyer et décontaminer 
tout son matériel. 
 
2.3 Justifier la nécessité de décontaminer les outils de coupe.                   
 
2.4 Schématiser le plan de coupe et expliquer les étapes de la réalisation. 

(Compléter l’annexe 5, à rendre avec la copie). 
 
2.5 Identifier trois points de contrôle que Pierre devra vérifier lors de la réalisation de la 

coupe d’Aurélien. 
 
2.6 Sélectionner deux outils nécessaires à la réalisation de la coupe d’Aurélien et justifier 

l’utilisation de chacun de ces outils. 
 
 
Pierre procède à l’enroulage de la modification durable du cheveu, en méthode 
indirecte. Il applique un soin protecteur technique avant permanente. 
 
2.7 Indiquer la forme galénique du protecteur technique, puis décrire son action sur le 

cheveu et le protocole à suivre. 
 
2.8 Présenter et justifier les étapes du protocole d’application pour la mise en forme durable 

d’Aurélien. 
(Compléter l’annexe 6, à rendre avec la copie). 

 
                                                                                                                    
Pierre réalise la mise en forme temporaire et procède au coiffage. Pour cela, il applique 
un produit de construction. 
 
2.9 Sélectionner un produit de construction pour la mise en forme temporaire d’Aurélien et 

justifier le choix. 
 
2.10 Indiquer la technique de mise en forme la mieux adaptée pour satisfaire le désir 

d’Aurélien et préciser les matériels nécessaires. Justifier la réponse. 
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ANNEXE 1 
 

 
 

Fiche cliente : partie 1 diagnostic  
 

 

Fiche cliente : partie 2 technique  

  

Cliente :   
Adresse : 29 rue des Camélias 66 000 Perpignan 
Âge :      
Tel : 0615432610 
Mail : jadedupont@gmail.com 

État du cheveu et du cuir chevelu                                                    

- 

- 

- 

- 

- 

- 

Date Technique Produit et quantité Résultat 

12 
janvier 

Ton sur ton 
Colorant Color Touch 5 
30 g + 60 g de révélateur 4 % 

Conforme aux 
attentes 

  
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

  

Remarque : 
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ANNEXE 2 

 
 
 
 

Schéma du mécanisme de la pigmentation du cheveu 
 
 

                      Titre : …………………………… 
 
 

    
  
 
                                                                           
            1ère oxydation (tyrosinase) 
 
 
 
 
           2ème oxydation (tyrosinase) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 

 

 
 
 
  

 

Caractéristiques : 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Caractéristiques : 
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ANNEXE 3 
 

 
 

Colorants ton sur ton 
 

 

 
Composant Rôle 

Ton sur Ton 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : https://urlz.fr/kymw 

Consultée le 23/01/25 à 14h29 

Diaminobenzènes 

 
- 

 

 

Para amino 
phénols  

 
- 
 
 
 

Résorcine 

 
- 
 
 
 

Mono éthanol 
amines 

 
- 
 
 
 
- 
 
 
 

Cires 

 
- 
 
 

Polymères  

 
- 
 
 

Agents 
cosmétiques 

 
- 
 
 
 

https://urlz.fr/kymw
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ANNEXE 4 
 

 
 
 
 

Activateur à chaleur humide 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Source : documentation professionnelle Wella 
 

 

N° Nomenclature Rôle 

1 Bulle ou cape 
 

2 Réservoir 
 

3 
Réservoir de 
récupération 

 

4 
Disque régulateur 
de vapeur 

 

5 Base annulaire Contient la rampe à vapeur. 

6 Rampe à vapeur  

7 
Tableau de 
commandes 

 

8 Poignée Aide à positionner l'appareil. 

9 Pied réglable  

10 Bouton de serrage Sert à régler la hauteur de l'appareil. 

11 Repose fil 
 

Justification 
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ANNEXE 5 
 
 
 

Plan de coupe 
 

Schéma de coupe Étapes 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Source : document de l’auteur 
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ANNEXE 6 

 
 
 

Protocole de la mise en forme durable 
 

Étapes Justification 

Shampooing 
technique  

- 

- 

Soin technique  
 
- 
 

-  
- Action mécanique. 
- Impose une nouvelle forme au cheveu sur un support.  

Saturation 

- 

 
 
- 

Temps de pose 

- 

 

 

-  - Élimine le réducteur 

Fixation  

- 

- 

- 

 

Rinçage final 

 
- 
 
 

Soin post 
permanente 

- 

- 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


